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Introducao

Atualmente as inundag¢des sao o tipo de desastre natural que ocorre com maior
frequéncia no mundo, com impactos relacionados a prejuizos humanos (mortos e
afetados) e financeiros. No periodo entre 2003 e 2012 foi registrada uma média anual
de cerca de 106 milhdes de pessoas afetadas e mais de 5 mil mortes relacionadas as
inundacdes (EM-DAT, 2014).

A Regiao Metropolitana de Sao Paulo (RMSP) apresenta, anualmente, sobretudo
no verao, sérios problemas relacionados com inundag¢des em vias marginais aos rios
e coérregos, interrompendo o fluxo de veiculos, além de residéncias, comércios e
industrias localizadas proximas aos cursos d’agua que sao atingidos.

A bacia do Cérrego Ipiranga, localizada na zona sul do Municipio de Sao Paulo, é uma
dessas areas recorrentemente atingidas. O local registra anualmente grandes inundacoes,
que geram como consequéncia diversos transtornos, prejuizos sociais e econdmicos.

O Corrego lIpiranga é um dos principais afluentes do Rio Tamanduatei,
componente da UGRHI Alto Tieté, que abrange os municipios da Regiao Metropolitana
de Sao Paulo. Sua extensao aproximada é de 11 km e sua area de contribuicdo
corresponde a 23 km?. Deste total, cerca de 80% estdo urbanizados e os 20% restantes
sao representados pelo remanescente de mata do Parque Estadual Fontes do Ipiranga
(PEFI), onde esta localizada grande parte das nascentes do cérrego (Figura 1).

Em revisdes bibliograficas encontram-se diversas conceituagdes para inundacao.
Para este trabalho optou-se por adotar que inundacado representa o transbordamento
das aguas de um curso d’agua, atingindo a planicie de inundagdao ou area de varzea
(CARVALHO; MACEDO; OGURA, 2007; AMARAL; RIBEIRO, 2009). Nao estao contempladas
nessa analise as ocorréncias de enchentes, que sao definidas pela elevacao do nivel d'agua
no canal de drenagem, devido ao aumento da vazao, atingindo a cota maxima do canal,
porém, sem extravasar. Também nao serao considerados na analise os alagamentos, que
representam um acimulo momentaneo de dguas em determinados locais por deficiéncia
no sistema de drenagem e nao sao relacionados a dinamica dos cursos d’agua.
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O objetivo desse trabalho é avaliar o impacto e os danos para a populagao
local, nos aspectos econdmicos e sociais, nos locais recorrentemente atingidos pelas
inundagdes na bacia.
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Figura 1. Localizagdo da Bacia do Cérrego Ipiranga, Municipio de Sdo Paulo/SP.
Materiais e Métodos

Foram realizados levantamentos prévios por Santos e Amaral (2017) em midias
publicas como jornais locais e regionais (Ipiranga News, Estado de S. Paulo e Folha de
Sao Paulo), e dados dos arquivos de fontes oficiais como o Centro de Gerenciamento de
Emergéncias da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (CGE/PMSP) e do Sistema de Alerta a
Inundacdes do Estado de Sao Paulo, Departamento de Aguas e Energia Elétrica, Fundacéo
Centro Tecnoldégico de Hidraulica (SAISP/DAEE/FCTH) para identificar quais partes da bacia
do Cérrego Ipiranga estavam sujeitas as inundacdes. A organizacao desses dados visou
constatar com que frequéncia e magnitude as inundagdes ocorrem na bacia.

A compilacao dos dados coletados mostra que a quantidade de informacodes
sobre as inundacdes na bacia do Cérrego Ipiranga vem aumentando nas ultimas
décadas. A maior veiculacdao de noticias pela midia pode ser devido ao impacto das
inundacdes na dinamica de circulacdo e economia local. No total foram registradas
82 ocorréncias de inundacao ao longo da bacia no periodo entre 1965 e 2017,
concentradas especialmente no periodo entre 2010 e 2017.
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De acordo com a consolidacdo dos dados das noticias dos jornais, CGE e SAISP, os locais
mais afetados pelas inundagdes sao as principais avenidas da regiao, localizadas as margens
do Cérrego Ipiranga: Av. Teresa Cristina, Av. Prof. Abrado de Morais e Av. Dr. Ricardo Jafet e
0s cruzamentos com outras vias de ligagao aos bairros. Alguns desses pontos apresentaram
recorréncias de mais de 10 eventos de inundacao em um periodo de 10 anos.

Entretanto, os dados coletados por esses meios ndo permitiram a caracterizagao
dos danos econdmicos e sociais. Desse modo, foi observada a necessidade de coleta
de dados in loco, através de entrevistas dirigidas nas areas pré-identificadas.

Segundo Godoy (1995) e Duarte (2002), em estudos qualitativos a producao da
entrevista se da pela obten¢ao de dados descritivos, de forma a entender o fendmeno com
base na perspectiva dos entrevistados. Na concepcao desse método, a melhor maneira de
se captar a realidade é aquela que possibilita o pesquisador “colocar-se no lugar do outro”.
A metodologia qualitativa na aplicacdo dos questionarios, se da pela observacao direta,
trabalhos de campo, observacao do participante e a analise da conversagao entre sujeitos
em um processo de interagao, pois a técnica de coleta de dados mais utilizada neste tipo
de entrevista é a conversacdo. Nesse aspecto o método difere do quantitativo, que se
refere a obtencao de dados numeéricos e planos pré-estabelecidos, sem oportunidade de
conversa, uma vez que o entrevistador possui hipoteses especificas.

De acordo com Fraser e Gondim (2004) ha trés métodos de entrevistas: o primeiro
método é o de entrevistas estruturadas, em que o entrevistador deve ter postura
neutra, ndao podendo esbocar opiniao ou conversa com o entrevistado. O segundo
trata-se de entrevistas semiestruturadas, em que o entrevistador introduz o tema de
pesquisa deixando o entrevistado em livre arbitrio para discorrer acerca do tema, e
também podendo esbocar opinides, caso necessario. Por ultimo, as entrevistas nao
estruturadas, em que basicamente ocorre uma conversa, sem nenhum formulario ou
questionario introduzido, com o carater apenas de investigacao.

Considerando esses possiveis modelos de abordagem, a entrevista semiestrutural
foi selecionada pela maleabilidade na obtencdo dos dados, em que, a partir de
uma conversa introdutéria, o pesquisador convida o entrevistado a relatar os fatos
observados a partir de sua vivéncia no local, guiados pelo formuldrio a ser preenchido.

Os questionarios semiestruturados foram aplicados no periodo entre abril e maio
de 2019 (Tabela 1). Os entrevistados receberam e assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), aprovado pelo Comité de Etica da Plataforma Brasil, do
Ministério da Saude, de acordo com as Resolugdes Federais n°510/2016 e n° 466/2012.

No total foram aplicadas 83 entrevistas, sendo 39 para moradores e 44 para
responsaveis por comércio ou servico (SANTOS; AMARAL, 2019).

As entrevistas visaram identificar os eventos ocorridos nas ultimas 3 décadas
e classificar dreas em que ainda ocorrem os eventos (Atuais) e areas em que por
implantacdao de alguma medida estrutural as inundagdes deixaram de ocorrer
(Pretéritas), destacando a frequéncia com que as inundacdes ocorreram na bacia, a
magnitude (abrangéncia e extensao) e os danos materiais.
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Tabela 1. Modelo de questionario para subsidiar entrevista semiestruturada na area de estudo

IDENTIFICAGAO

Nome: Idade:

Endereco:

Setor: J Comércio/Servigo 0 Residéncia

Coordenadas (GPS):

Tipo de construgao: [J Alvenaria [J Madeira [J Blocos U Mista 0 Outros

DADOS DE FREQUENCIA

Ha quanto tempo mora/trabalha no local?

[J Menor ou igual a 10 anos [J Entre 10 a 20 anos [J Mais de 20 anos

Quantos eventos de inundagao ja ocorreram nesse periodo?

Desses eventos, quantos chegaram a atingir sua residéncia/local de trabalho?

DADOS DE ELEVAGAO MAXIMA / VOLUME

Qual o nivel da agua em sua residéncia/local de trabalho?
(Referéncias: Botijao de Gas = 0,46 m/Geladeira >=1,40 m)

1<0,40m (] entre 0,40 € 0,80 m [0 entre 0,80 e 1,20 m [01>120m
Em média, quantas horas se passaram até a agua baixar?
[J Alguns minutos [J Algumas horas 1 Nao recorda (1 Outra

Qual a extensao da inundagao?
[ Rua 1] Ruas e veiculos [] Rua e casas/comércios/industria [] Parte do bairro [ Outra

DADOS DE DANOS MATERIAIS

Houve perdas/danos materiais na residéncia/trabalho? [J Sim [ Nao
Tipo de dano: [J Estrutura [ Bens/Estoques I Area externa U Limpeza
Para comércios/servigos: Atividades foram paralisadas? [J Sim [0 Nao

Qual a estimativa das perdas? (SM = Salario Minimo)

0<1SM [Jentre 1 e 2 SM [Jentre 2 e 4 SM 0 Entre4 e 10 SM 0>10 SM

Houve ressarcimento pelo Poder Publico?

[J nenhum | [ parcial [ total

Fonte: SANTOS; AMARAL, 2019.

Os danos foram classificados em tangiveis e intangiveis, de impacto direto ou
indireto, conforme proposto por Machado et. al. (2005). Os danos tangiveis se referem
aqueles que podem ser avaliados monetariamente, com custos de reparagcao ou
substituicao. Os danos intangiveis sao relacionados ao impacto as perdas de vidas
e problemas de saude. Os impactos diretos sdao derivados do contato direto com as
aguas de inundacdo, causando a deterioracdo fisica de bens, enquanto os indiretos
se relacionam com as consequentes reducdes de atividades econOmicas, custos de
limpeza, diminuicdao do valor das propriedades, aumentos em valores de seguros,
entre outros (Tabela 2).
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Tabela 2. Classificacdo dos danos derivados de inundacées em areas urbanas

Danos tangiveis

Danos intangiveis

Tipo de
ocupacao . . . .
Diretos Indiretos Diretos Indiretos
Custos com limpeza Perdas de vidas.
N lImpeza, Perdas ou deterioracéo | Estados
manutencéo, : N
- . de objetos de valor psicolégicos
Danos fisicos alojamento .
. . R < (. sentimental. de estresse e
Residencial a construgao, temporério. .
< Doencas pelo contato | ansiedade.
estrutura e bens. Reducao do valor da . .
. direto com a dgua Danos de longo
propriedade. Aumento . < s o
da inundacdo, como prazo a saude.
em valores de seguros. . . .
resfriados e infeccdes.
Estados
Custos com limpeza psicoldgicos
- e manutencéo. . de estresse,
Danos fisicos utens Perdas de vidas. .
N . Reducao de lucros, ansiedade e falta de
_ a construcao, Doencas pelo contato o
Comércios e desemprego, perdade | . ‘ motivacao.
. estrutura e bens. direto com a dgua
servicos base de dados. Danos de longo

Perdas ou danos a
estoques.

Reducao do valor da
propriedade. Aumento
em valores de seguros.

da inundacdo, como
resfriados e infeccoes.

prazo a saude.
Inconvenientes
de interrupcéo de
servicos.

Fonte: Adaptado de Machado et. al. (2005) e Jonoy, Nascimento e Paula (2013).

Apdbs a conclusao das entrevistas, os dados foram tabulados para analise

estatistica. Embora exista atividade industrial na bacia, nao foram aplicadas entrevistas

nesse setor, apenas para COmércios e servicos.

Resultados

Os pontos estudados foram caracterizados por trechos 1 a 4, conforme areas

destacadas em azul na Figura 2. As ocorréncias relatadas pelos entrevistados foram

classificadas em inundacdes atuais e pretéritas.

De acordo com os dados coletados, o Trecho 2, Unico classificado como areas

afetadas pretéritas, ndo apresenta inundacdes desde 2004, quando foram realizadas

obras de alargamento do canal e aprofundamento do leito do Cérrego e reconstrucdo

das muretas de contencdo nas margens.

Os demais trechos continuam apresentando recorrentes eventos.
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Figura 2. Mapa da bacia hidrografica do Cérrego Ipiranga e trechos afetados por inundacgoes,
delimitados com base nas entrevistas.

Para a aplicacao das entrevistas se buscou obter informacgdes de pessoas com
vivéncia e histérico na area em analise. A maior parte dos entrevistados (45%) residiam
ou trabalhavam no local por periodo entre 10 a 20 anos; 33% dos entrevistados
residiam ou trabalhavam ha menos de 10 anos e 23% tinham tempo de permanéncia
no local de mais de 20 anos (Figura 3).
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Figura 3. Tempo de vivéncia na area, por tipo de ocupacgao.

O trecho 1, onde foram realizadas 26 entrevistas, localizado na jusante da bacia,
apresenta ocupacdo com uso bastante diversificado, com presenca de industrias
e galpoes, casas de baixo padrao construtivo, pensionatos e quartos de aluguel e
comeércios de pequeno porte.

O trecho 2, onde foram realizadas 18 entrevistas, caracteriza-se por bairro
predominantemente residencial de médio padrao construtivo e com ocupacao antiga.
Os comércios e servicos estao localizados principalmente na avenida as margens do
corrego. Entretanto, muitos desses imdveis comerciais estdao fechados, com placas e
anuncios para alugar ou vender. O local apresenta-se bem dinamico, com mudancas
de uso e ocupacao recentes (Ultimos anos ou meses).

O trecho 3, onde foram realizadas 7 entrevistas, caracteriza-se por area
predominantemente comercial, com constru¢des de baixo e médio padrao construtivo
ao longo da avenida as margens do cdrrego. Entretanto, no entorno, os imdveis sao de
alto padrao construtivo e com predominancia de areas residenciais.

O trecho 4, onde foram realizadas 32 entrevistas, apresenta predominio da
atividade comercial, com constru¢des de médio e alto padrao construtivo.

A partir da vivéncia das pessoas nesses locais, foi-lhes perguntado a respeito
da frequéncia dos eventos de inundacao que foram testemunhados por eles.
Numericamente, tornou-se amplo o espectro de respostas, de forma que foram
concentrados em trés categorias: nenhum evento, alguns (ao longo do periodo,
lembra-se de ter enfrentado algumas ocorréncias, porém ndao com frequéncia anual) e
muitos eventos (lembra-se de ocorréncias frequentes, ao menos anualmente).
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Do total de entrevistados, 6% relatou nao ter testemunhado nenhum evento
de inundacao na bacia; 18% relatou que durante seu periodo de vivéncia na area
ocorreram alguns eventos e 76% dos entrevistados respondeu que foram muitos
eventos que ocorreram na area, inclusive mais de uma vez ao ano, e principalmente
nos periodos de verao, especialmente nos Trechos 1 e 4.

Similarmente, foi investigado dentre esses eventos de inundacdo que ocorreram
no local, quantos atingiram o imével de sua residéncia ou local de trabalho. As respostas
de 36% dos entrevistados foi de que seu imével nao foi atingido, 41% dos entrevistados
relataram que algumas vezes sua residéncia ou local de trabalho foi atingido; e 19% das
respostas afirmaram que foram muitos eventos que atingiram seus imoveis (Figura 4).

Diversos entrevistados relataram a inconveniéncia e os problemas relacionados
a impossibilidade de acessar ou sair de sua residéncia ou local de trabalho em diversas
dessas situagoes, além dainterrupcao do transito e de fornecimento de energia elétrica.

O atingimento das residéncias e comércios/servicos foi predominante no Trecho 1.

Além da frequéncia dos eventos e atingimentos, as entrevistas também
buscaram caracterizar a magnitude dos eventos em relacao a altura da lamina d’agua
e o periodo de tempo que se passou até normalizar o nivel do corrego. A combinacgao
desses elementos permite estimar os danos materiais nos iméveis. Para elucidar
aos entrevistados a altura da lamina d'agua que foi vivenciada, as medidas foram
relacionadas a objetos presentes nos imoveis, de simples assimilacao, como botijao de
gas (mais que 40 cm) ou geladeira (mais que 1,4 m).

As inundacdes que atingiram os iméveis foram variadas, devido as condicbes
das chuvas, sejam mais concentradas ou em maior volume, de forma que cada um dos
eventos apresentou caracteristicas distintas. Foi perguntado aos entrevistados qual
a altura maxima em que a lamina da agua ja alcangou em seu imoével, para permitir
estimar o cenario com maior potencial de danos.

Observa-se que o Trecho 1 é relevantemente mais critico do que os demais, com
a lamina d'dgua atingindo alturas acima de 1,20m. No Trecho 2, os eventos relatados,
embora pretéritos, foram de grande relevancia para as residéncias, que também
registraram eventos com a lamina d’agua acima de 1,20m (Figura 5).
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Figura 4. Eventos de inundacgao que atingiram os iméveis de residéncia/trabalho dos entrevistados.

Residéncias - Altura maxima da lamina d'agua nos
eventos de inundacao

16
16
o 14
=
3 12
Wi
® 10
ol
£ 8 6
% 5
8 6
S a4
@ 1 1 1
2 2 0 0 0000
A
0

Trecho 1 Trecho 2 Trecho 3 Trecho 4

H<04m @>04e<08m M@>08e<12m Hb>12m

Comércios/servicos - Altura maxima da ldmina d'dgua
nos eventos de inundacdo

7

7 6
26
=
25
C
(<] 4
i
s 3 2 7
o 2
Ug.’_ 1 1 1 1
g1 0

0

Trecho 1 Trecho 2 Trecho 3 Trecho 4

H<04m ME>04e<08m ME>08e<1l2Zm @>12m

Org.: Autores (2020).
Figura 5. Altura méxima da lamina d’agua nos eventos de inundacdo que atingiram os imoéveis de
residéncia/trabalho dos entrevistados.
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Nas entrevistas realizadas foi citado que o evento de inundacao de 11/03/2019
foi o pior das ultimas décadas. No Trecho 1 foi relatado que as margens do Cérrego,
na Av. Tereza Cristina, a altura da lamina d’agua superou os 2 m de altura e a 4gua
levou cerca de 12 horas para retornar ao nivel normal, além de atingir ampla extensao
no bairro do Ipiranga (Figura 6). Nessa data outros locais da Regidao Metropolitana
também apresentaram diversos pontos de inundacao e alagamentos, devido a
precipitacao muito acima do habitual em poucas horas. De acordo os dados da Estacao
Meteoroldgica do IAG/USP (2019), no dia 10/03/2019 foi registrada precipitacao de
132,1 mm, equivalente a 40% de toda a precipitacao registrada no més.

(b)

Fotos: Rosangela Amaral (2019).
Figura 6. Marca da altura da lamina d’dgua no evento de inundagao de 11/03/2020, no interior de
uma residéncia (a) e no muro externo de uma industria (b), localizados no Trecho 1, préximo a foz do
Cérrego Ipiranga, Sao Paulo/SP

Outro fator relevante foi o tempo decorrido até que o Cérrego voltou ao seu nivel
normal. Dentre os entrevistados cujos imoveis foram atingidos, 28% relatou que alguns
minutos foram suficientes para a 4gua baixar, mas 69% relatou que levaram algumas
horas de submersao até o retorno do rio a sua calha. Os Trechos 1 e 4 foram citados como
locais que em foram necessarias horas de espera até o retorno do nivel normal das dguas.

O Trecho 1 destaca-se ainda pelas amplas areas de inundagao, que atingiram
parte do bairro do Ipiranga. Os outros trechos apresentaram ocorréncias que atingiram
parte das ruas, inclusive veiculos, ou os imdveis nos arredores do curso d’adgua.

Por fim, investigou-se sobre os danos materiais causados pelas inundagdes. De
acordo com os dados obtidos, a maior parte dos entrevistados (45%) declarou ter
sofrido algum tipo de perda material ao longo do periodo vivenciado na area.

Os danos ocorreram predominantemente em residéncias nos Trechos 1 e 2,
principalmente relacionados a estruturas (queda de muros, avariacbes em portoes,
portas, problemas elétricos e hidraulicos, entre outros) e bens (mobiliarios e
maquindarios) e estoques.Nos comércios e servigoslocalizados nosTrechos 1 e4 também
se destacaram os danos relacionados as estruturas, bens e estoques e necessitaram de
limpeza pesada, devido aos residuos deixados pelas dguas da inundacao.

Embora grande parte dos comércios localizados no Trecho 4 relatarem nao haver
danos materiais, foi destacado um outro tipo de impacto intangivel, que foram os
prejuizos relacionados a baixa clientela nos dias de chuva, nos dias em que ocorrem os
eventos de inundacao e nos dias subsequentes.

Em relacao as estimativas de prejuizos financeiros, calculados com base em
Salarios Minimos (SM), destacaram-se as ocorréncias nos Trechos 1 e 4 (Figura 7).
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Figura 7. Prejuizos financeiros devido as inundacdes por tipo de ocupacao

No Trecho 1 foram relatados também prejuizos decorrentes da paralisacao das
atividades em funcao de limpeza e reposicao dos materiais.

No Trecho 2 apenas os moradores mais antigos relataram prejuizos e no Trecho 3
nao foram relatadas perdas financeiras. Os entrevistados relataram que apenas as pistas
as margens do Cérrego sao atingidas pelas inundacoes, e, portanto, nao causam danos
financeiros, exceto os prejuizos relacionados a baixa clientela nos periodos chuvosos.

No Trecho 4, embora a maioria dos iméveis nao seja atingida internamente pelas
aguas da inundacao, pois estao alteados em relacao a avenida, muitos entrevistados
relatam prejuizos relacionados a impossibilidade de acesso dos clientes aos
estabelecimentos durante e depois dos eventos chuvosos (Figura 8).

Além dos prejuizos financeiros (tangiveis), foram citados outros prejuizos
intangiveis, relacionados as atividades paralisadas nos comércios e problemas de

saude em moradores, devido aos residuos das aguas da inundacgao.
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Fotos: Rosangela Amaral (2019).
Figura 8. Comércios com entrada elevada em relagao ao nivel da avenida minimiza os prejuizos

em relacdo a perda de estoques e bens mobiliarios, localizados nos Trechos 3 (a) e 4 (b), préoximo ao
Cérrego Ipiranga, Sao Paulo/SP. Entretanto, em dias chuvosos, os prejuizos relatados sdo relacionados
a baixa clientela ou impossibilidade de acesso as lojas.

Discussoes e Conclusao

E inegavel que as inundacdes em areas urbanas causam diversos tipos de
transtornos, principalmente relacionado as interrup¢des no transito. Entretanto, para
os habitantes das areas recorrentemente afetadas, foram identificados danos tangiveis
e intangiveis, de impacto direto e indireto.

Como danos tangiveis diretos, residéncias, comércios e servicos foram diretamente
afetados nos Trechos 1 e 4 pelas inundagdes. No Trecho 2, embora no passado tenha
apresentado diversos prejuizos relacionados as inundacdes, atualmente nao sao
relatadas ocorréncias. Foram relatados danos em estruturas como avarias em portdes,
quedas de muros, problemas hidraulicos e elétricos, que causaram grande prejuizo
financeiro. Em relacao aos bens, o prejuizo esta ligado com a velocidade com que a d4gua
atinge os imoveis, deixando pouco tempo para a remocao de pertences. Além disso,
quanto maior o tempo em que os mobilidrios e maquinarios ficaram submersos, maior
foi a quantidade de danos irreparaveis. O contato com as dguas também causou perda de
todos os produtos pereciveis, como estoques de alimentos em residéncias e comércios,
e perdas de produtos eletrodomésticos e mobiliarios como sofas e colchdes.

Como danos tangiveis indiretos, foram associadas as propriedades do Trecho 1,
recorrentemente afetado, desvalorizacao dos imoéveis e dificuldades na contratacao
de seguros. Nos demais trechos foram citados os custos de limpeza e manutencao,
bem como a reducao dos lucros, devido as perdas de bens e estoques.

Em relacao aos danos intangiveis, nao foram relatadas nas entrevistas perdas de
vidas relacionadas as inundagdes. Entretanto, moradores citaram a perda ou danos em
objetos pessoais, como documentos e fotografias. Além das dificuldades de acesso ou
de deixar os locais, outros diversos problemas advém do contato com as aguas e com os
residuos que permanecem nos iméveis apds o retorno das dguas do corrego a sua calha,
que causam doencas infecciosas, parasitarias e respiratorias.

Também foram descritas diversas situacdes que se relacionam aos danos
intangiveis indiretos, como a inseguranca nos periodos chuvosos e a desmotivacao
em repor ou consertar os bens danificados. Alguns moradores citaram que por mais

Reducéo do risco de desastres e a resiliéncia no meio rural e urbano



Andlise de vulnerabilidade ao incéndio em nucleos urbanos antigos
O impacto das inundagées na bacia hidrografica urbana do cérrego Ipiranga, Sao Paulo/SP

de uma vez ja perderam tudo o que havia em seus imoveis.

Em relacdo aos iméveis comerciais e de servicos, o impacto indireto relatado é a falta
de acesso dos clientes aos locais, em especial quando noticiados eventos de inundacgao, bem
como a necessidade de paralisar as atividades por alguns dias para limpeza e manutencao
dos imoveis, causando a interrupgao na prestacao dos servicos e prejuizos incalculaveis.

No contexto geral, as inundag¢des ocorrem de forma mais impactante noTrecho 1,
pois a altura do atingimento da 4gua nos eventos extremos é maior, causando maiores
prejuizos financeiros e vulnerabilidade social. Nessa area, algumas construcdes ja
ficaram com o andar térreo completamente submerso. Parte dos iméveis residenciais
nesse trecho é composto por pensionatos e pequenos domicilios locados, o que causa
uma maior dificuldade financeira na recuperacdo e reposicao de pertences perdidos
ou danificados pelas inunda¢des. Alguns moradores referiram a necessidade de ajuda
para recuperac¢ao imediata, prestada por parentes e igrejas da regido as familias que
tiveram danos tangiveis diretos significativos.

Tanto no Trecho 2 como no Trecho 3, o impacto das inundagdes estd mais
relacionado aos impedimentos de transito em alguns pontos especificos da Av. Dr.
Ricardo Jafet, localizada as margens do Cérrego Ipiranga.

No Trecho 4, embora apresente maiores recorréncias, o atingimento em altura da
lamina d"dgua é menor e 0 escoamento é mais rdpido. Embora apresente também grandes
prejuizos financeiros, ndo foram identificadas dreas com grande vulnerabilidade social.

A maior parte dos entrevistados citou a iniciativa prépria de investimentos em
mudancas e adequacdes no imoével, como instalacdo de portdes, portas e janelas
do tipo comportas, de forma a minimizar a entrada de agua e prevenir a perda de
outros bens. Esses aspectos remetem a resiliéncia dos moradores, como forma de
adaptacao e convivéncia com o risco de inundagao, que pode ocorrer a cada verao.
Apesar das adversidades relatadas, em especial no Trecho 1, apenas 2% manifestaram
expressamente o desejo de deixar o local de moradia.

No geral os entrevistados mostraram grande interesse na pesquisa quando
foram abordados, principalmente os que foram afetados recentemente por eventos
de ampla magnitude.

Espera-se que os resultados da pesquisa possam auxiliar na formulacao de
politicas publicas nestas areas para contribuir com a melhoria na qualidade de vida.
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