DOI: https://doi.org/10.57243/26755122. XX VII1015

I c a Ano XXVII - Vol. XXVII - (1): Janeiro/Dezembro - 2023

—
o
<
[
o
&g
<
S
i
=
197}
2]

.
N
N
N
°®
©H
N~
©
I3

5
=
=
S
=
197}
22}

V 4

gr

N

GCIENCIA

www.agbbauru.org.br

A GESTAO MUNICIPAL DO TURISMO
EM UBERLANDIA/MG

THE MUNICIPAL TOURISM MANAGEMENT
IN UBERLANDIA/MG

LA GESTION MUNICIPAL DEL TURISMO
EN UBERLANDIA/MG

Lidiane Aparecida Marques’
0000-0003-0825-9140
lidianegeogt@gmail.com

Virginia Corréa Santos de Andrade?
0000-0001-9001-5908
virginya77@yahoo.com.br

1 Mestranda do Programa de P6s-Graduagdo em Geografia da Universidade Federal de Uberlandia.
Bolsista Capes. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0825-9140. E-mail: lidianegeogt@gmail.com.
2 Doutoranda do Programa de P6s-Graduag@o em Geografia da Universidade Federal de Uberlandia.
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9001-5908. E-mail: virginya77@yahoo.com.br.

Artigo recebido em agosto de 2022 e aceito para publicagdo em janeiro de 2023.

@ ® Este artigo esta licenciado sob uma Licenca
Creative Commons Atribui¢do 4.0 Internacional.



A gestdo municipal do turismo em Uberlindia/ MG

RESUMO: O turismo ¢ uma atividade dinamica e em constante evolu¢do. Em sua
complexidade, apresenta importancia econdmica, social, politica, cultural, ambiental
e espacial. Como a atividade turistica passa por um processo de estruturacdo e
desenvolvimento, ¢ importante ressaltar o planejamento do turismo como uma ferramenta
para atender as exigéncias de investimentos turisticos no ambito nacional, regional e
local. O presente trabalho tem como objetivo analisar o Plano Municipal de Turismo do
municipio de Uberlandia/MG, destacando sua orienta¢do para o crescimento da atividade
terciaria, permitindo avaliar e contribuir com as propostas vigentes do turismo nacional.
Este estudo baseia-se na revisdo bibliografica em fontes secundarias sobre o tema e em
sites oficiais. Verifica-se que as construgdes tedricas nos documentos oficiais, sejam eles
nacionais, estaduais ou municipais sdo sempre bem apresentadas e planejadas, porém,
na pratica, ha falhas na implementagao, mostrando-se necessario um maior empenho na
concretizacdo das politicas publicas, além da integracao de mais investimentos essenciais.

Palavras-chave: Gestdo do turismo. Plano Municipal de Turismo de Uberlandia. Turismo.
Uberlandia/MG.

ABSTRACT: Tourism is a dynamic and constantly evolving activity. In its complexity,
it has economic, social, political, cultural, environmental and spatial importance. As
tourism has been going through a process of structuring and development, it is important
to emphasize tourism planning as a tool to meet the demands of tourist investment at
the national, regional and local levels. The aim of this work is to analyze the Municipal
Tourism Plan of the municipality of Uberlandia/MG, highlighting its orientation towards
the growth of the tertiary activity, allowing to evaluate and contribute to the current
proposals of national tourism. This study is based on literature review of secondary
sources on the subject and on official websites as well. We verified that the theoretical
constructions in official documents, whether national, state or municipal, are always
well presented and planned, however, in practice, there are failures in implementation,
showing that greater commitment to the establishment of public policies is necessary, in
addition to the integration of more essential investment.

Keywords: Tourism management. Municipal Tourism Plan of Uberlandia. Tourism.
Uberlandia/MG.

RESUMEN: El turismo es una actividad dinamica y en constante evolucion.Es importante
desdel el punto de vista econdomico, social, politico, cultural, medioamabiental y espacial. La
actividad turistica est4 pasando por un proceso de estructuracion y desarrollo, es importante
destacar, la planificacion turistica como herramienta para cumplir con laslexigencias de
las inversiones turisticas a nivel nacional, regional y local. El trabajo, tiene como objetivo,
analizar el Plan Municipal de Turismo del municipio de Uberlandia/MG, destacando su
orientacion al crecimiento de la actividad terciaria, permitiendo evaluar y contribuir
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con las propuestas del turismo nacional. El estudio se basa en la revision bibliogréfica,
en fuentes secundarias sobre el tema, y en sites oficiales. Se comprueba que en la teoria,
los documentos oficiales; sean nacionales, estatales o municipales; estan siempre bien
presentados y planificados, sin embargo, en la practica hay fallos en la consolidacion de las
politicas publicas y em la integracion de las inversiones mas esenciales.

Palabras clave: Gestion del Turismo. Plan Municipal de Turismo de Uberlandia. Turismo.
Uberlandia/MG.

INTRODUCAO

O turismo ¢ uma atividade socioecondmica de carater complexo e dinamico,
com forte incidéncia na producdo, transformagdo e organizacdo do territorio. Enquanto
fenomeno ligado ao lazer e as viagens, sua origem esta associada ao desenvolvimento da
tecnologia, dos transportes, bem como as conquistas sociais dos trabalhadores, como o
direito as férias remuneradas.

Antes da pandemia, o turismo vinha sendo um dos setores de maior crescimento no mundo.
Em 2018, o World Travel & Tourism Council (WTTC) divulgou dados sobre o setor de viagens e
turismo, que atingiu cifra de USS$ 8,8 trilhdes em receitas (10,4% das atividades globais) e teve indice
de crescimento superior a economia global (3,9% ante 3,2% da economia global), reafirmando o
ciclo de alta por oito anos consecutivos. Naquele ano, o setor de turismo foi responsavel por 319
milhdes de empregos, o equivalente a 1 em cada 10 na economia global (MTur, 2021).

No Brasil, o cendrio da pandemia trouxe diversos impactos ao setor, necessitando de
readequagoes através de um programa de retomada do turismo pelo Ministério do Turismo.
Segundo o 6rgdo, houve melhoria em infraestrutura no pais, apresentando um aumento, em
2021, de 11,9% do indice das atividades turisticas, principalmente pelo aumento das receitas
dos transportes aéreos, da hotelaria e dos restaurantes. (MINISTERIO DO TURISMO, 2021).

Em Minas Gerais, foi criado o Reviva Turismo pela Secretaria de Cultura e Turismo
de Minas Gerais, documento que visa refor¢ar o turismo mineiro, integrando agdes de
biosseguranga, estruturagao, capacitagdo e marketing. Segundo o Observatorio do Turismo de
divulgacdo em junho de 2021, o estado apresentou saldo positivo de 2,7 mil postos de trabalho
formais no turismo. (OBSERVATORIO DO TURISMO DE MINAS GERAIS, 2021).

Essa realidade na pandemia demonstrou a tendéncia de retomada do turismo a
partir de olhares locais, contemplando o turismo local. Isso demonstra a necessidade de
mobilizacao e realizagao de iniciativas publicas e privadas articuladas. Por isso, € essencial
o ordenamento da atividade turistica por meio adequagao do planejamento turistico para a
fomentagdo econdmica e social.

Nesse contexto, € essencial considerar como medida de desenvolvimento local o Plano
Municipal de Turismo, pois o plano “(...) fornece informagdes aos gestores para criarem
estratégias, qualificarem seus produtos turisticos e, consequentemente, ser mais competitivo
em relagdo aos outros destinos. (...).” (SEVERINO; TOMASULO, 2012, p. 415).
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Neste estudo, a discuss@o estd direcionada no Plano Municipal de Turismo de
Uberlandia, que contextualiza a realidade de Uberlandia para dar continuidade ao
propésito de promover e proporcionar crescimento da atividade turistica, permitindo
atender os aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais.

Este trabalho configura-se como resultado do seminario apresentado na disciplina
de Planejamento Urbano: contexto e perspectivas, do curso de mestrado e doutorado
em 2021, do Programa de Pés-graduagao em Geografia da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU). Assim, para compreender o instrumento de planejamento de turismo
municipal, o trabalho apresentado tem como objetivo analisar o Plano Municipal de
Turismo de Uberlandia, destacando sua orientacdo para o crescimento da atividade
terciaria, permitindo avaliar e contribuir com as propostas vigentes do turismo.

Para isso, este estudo baseia-se na revisdo bibliografica em fontes secundarias
sobre o tema pesquisado e em sites oficiais como o do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), o Ministério do Turismo, a Secretaria Municipal de Cultura e
Turismo de Minas Gerais e a Prefeitura Municipal de Uberlandia, bem como a consulta
em documentos oficiais sobre as legislagdes vigentes.

O TURISMO E A GEOGRAFIA

O turismo ¢ uma atividade relacionada ao deslocamento temporario de pessoas que
buscam lazer e descanso, experiéncias, aventuras, negocios, eventos, em um local diferente
de sua residéncia fixa. Todavia, desenvolver a atividade turistica em um territorio € mais
do que atrair turistas para uma localidade, uma vez que a atividade envolve diversos
atores sociais que produzem distintos impactos no espago.

Na atualidade, gedgrafos e outros pesquisadores tém reconhecido a importancia da
abordagem do turismo dentro de uma perspectiva cientifica (SILVEIRA, 2002).

Assim, hd uma necessidade de maior profundidade dos estudos turisticos,
principalmente no dmbito da geografia, com a preocupagdo de vestir-lhes estofo cientifico
(RODRIGUES, 1999).

O turismo possui um carater transdisciplinar, que permite variados enfoques para
seu estudo. Dentre essas possibilidades, destaca-se a Geografia do Turismo, que traz uma
abordagem interessante do fenomeno turistico, cabendo a sua analise do ponto de vista da
producao do territorio.

Além disso, devem ser abordadas suas vertentes sociais, implicagdes economicas
e perspectivas culturais, politicas e ambientais, a partir de uma analise integradora, que
deve partir do proprio objeto de pesquisa.

O fendmeno do turismo, por sua natureza complexa [...], ¢ um importante
tema que deve ser tratado no ambito de um quadro interativo de disciplinas de
dominio conexo, em que o enfoque geografico ¢ de fundamental importancia,
uma vez que, por tradi¢do, lida com a dualidade sociedade x natureza.
(RODRIGUES, 1999, p.22)
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Logo, destaca-se a importancia adquirida pelo turismo na atualidade, como préatica
social, econdmica e ecoldgica, de forma que produz e organiza o espago, ao estabelecer
relacdes de poder e territorialidades que justificam o interesse do fendmeno a partir de um
paradigma geografico.

A partir da perspectiva de Milton Santos (1998), o espago pode ser compreendido
sob quatro aspectos interligados: forma, fun¢do, estrutura e processo. Tendo em vista
que o espaco turistico reflete as relacdes do homem com o deslocamento e as estruturas
necessarias no atrativo turistico, esses mesmos aspectos do espago geografico sao aplicados
para compreensdo do espago turistico. Rodrigues (1999) e Albach (2010) apresentam
explanacdes para cada um deles no campo do turismo:

!

logradouros Turismo de Turismo Rurzal
Acesso marcos, bairros, negocics Ecoturismo
; setores, bardas .
Satde Turismo de eventos T s
Educagan e roteiros Turismo cultural Aventura
Seguranga fteorinids Tynch) Turismo de lazer Turismo Cultural
Comunicagao v\ Turismo religioso Turismo de Sol e
: . Praia

Infra-Basica Turismo de satde

Urbana Turismo de Lazer
Transportes

Turismo Nautico

Infra-estrutura de apoio Unidades de
ao turismo conservagio
Equi tos turisti Rotas &
quipamentos turisticos Roteiros Areas de Protegao
l Flusos: permanente
e cnis Reservas legais
Heios 3e Regionais Areas agricultaveis
ospedagem . e
i - 4 = Processo Macionais Areas de criagéo da
Alimentagao - INterHasTaaie animais
Lazere . Historia l Area de extrativismo
entretenimento Politica € mineragao
ﬁigzneg:s de Sociedade Zona turistica
Impactos A isti
Postos de P Area turistica
informacao Centrog turisticos
Transportadoras Corredores
{teoria de Boullén)

Fonte: Albach (2010).

Figura 1. Elementos do espago turistico.

A partir da analise apresentada, percebe-se uma clara identificagdo do espago
turistico por meio da distribuicdo territorial dos atrativos turisticos e das estruturas que
lhe conferem funcionalidade.

Assim, necessario se faz organizar e planejar tal estrutura para obter o melhor
aproveitamento do turismo, bem como, para possibilitar a busca do turismo sustentavel,
minimizando os impactos negativos e valorizando as caracteristicas dos recursos naturais
e culturais nos destinos.
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PLANEJAMENTO E GESTAO PUBLICA DO TURISMO

O turismo parte de trés pilares, que traduzem sua complexidade: turismo considerado
ciéncia, negocio e politica publica.

E NEGOCIO

0O desl 1ento de p promove a geragdo de
divisas e movimenta a economia, pois o turista
consome produtos e servicos para se manter no
destino. Entretanto, diferente de grande parte das
atividades econdmicas, em que os valores se
concentram em poucos, o turismo, gquando
planejado de forma responsavel, favorece a
irradiacdo dos beneficios, pois estimula a geracdo
de micro e pequenos negocios, diminuindo a
concentragdo espacial de renda. Possui potencial
para ser um dos setores de menor indice de
impacto ambiental, e , em alguns casos, contribui
diretamente para a conservacdo da biodiversidade.

E POLITICA PUBLICA

O turismo apresenta-se como vetor de
desenvolvimento em uma comunidade,
capaz de gerar emprego e renda,
promover a qualificagdo profissional e
de se posicionar como agente de
valorizagdo e conservacdo do
patriménio cultural e natural,
contribuindo diretamente para a
melhoria da qualidade de vida dos
moradores de um destino turistico.

E CIENCIA

A integragdo entre os turistas e a
comunidade que os recebe pera
inimeros fendmenos sociais,
econdmicos e ambientais, que devem
ser analisados com o propdsito de
identificar os mecanismos capazes de
controlar os impactos resultantes desta
interagdo entre culturas e valores diversos,

Fonte: MINAS GERALIS (2014).

Figura 2. Pilares do turismo.

A atividade turistica possui interface com varias areas, necessitando de uma estrutura
articulada para conseguir conciliar a qualidade da experiéncia do turista com a promog¢ao
do desenvolvimento do local de destino.

Desta forma, ¢ importante buscar o turismo responsavel, que se trata daquele que
intenta minimizar os impactos negativos da atividade turistica, ao passo que promove e
conserva os recursos naturais e culturais, proporcionando ainda geragdo de emprego e
renda a comunidade local (WWF-Brasil, 2004).

Como caracteristica principal, o turismo responsavel promove a participagao efetiva
das comunidades envolvidas no processo de planejamento e consolida¢do da atividade
turistica, independentemente de suas caracteristicas socioculturais ou localizagdo geografica.

A finalidade do planejamento turistico estd em ordenar as agdes humanas sobre
uma localidade turistica, bem como direcionar a construgdo de equipamentos
e facilidades, de forma adequada, evitando efeitos negativos nos recursos que
possam destruir ou afetar sua atratividade. O planejamento turistico também
esta vinculado a uma transformagdo previamente orientada pelos interesses da
comunidade (RUSCHMANN, 2001, p. 66).
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O planejamento do destino ¢ usado para referenciar esse processo desenvolvido para
uma regiao geografica que possua os elementos como instalagdes, atrativos, infraestrutura
e profissionais suficientes para atrair visitantes e para a realizac¢ao de atividades turisticas,
podendo ter abrangéncia internacional, nacional, regional ou local (OMT, 2003).

Para Barretto (1991), no planejamento do turismo ha a necessidade de sistematizar
e adaptar o movimento turistico ao destino e, ainda, atender as expectativas da demanda,
contemplando os direitos dos moradores, no que se refere a urbanizagdo, meio ambiente,
cultura e relagdes sociais. Portanto, ¢ fundamental estabelecer etapas para efetivacao do
processo de planejamento turistico.

Barretto (1991) elenca cinco etapas a serem trabalhadas no planejamento:

a) Estudo diagnostico: trata da investigacao, reflexdo e compreensao da realidade bem
como identificagdo de fatos e tendéncias;

b) Defini¢do de objetivos: ¢ a tomada de decisdo em que se definem o estado das coisas
que se pretende atingir com a a¢do planejada. E preciso clareza e legitimagio;

¢) Implantacdo e execucdo: instalagcdo, execucdo e funcionamento do empreendimento.
Ea acao;

d) Controle: acompanhamento com vistas a verificagdo da correspondéncia com o
planejado, identificagdo e correcdo de desvios e/ou bloqueios e fornecimento de subsidios
para a etapa seguinte;

e) Avaliacdo do trabalho: uma critica pura ou orientada para um replanejamento.
Deve considerar ndo apenas os resultados, mas também a efetivagdo dos objetivos. O
desempenho de todo o projeto ¢ analisado.

A atividade turistica se relaciona direto ou indiretamente com diversos setores:
hospedagem, alimentagdo, transporte, atrativos e atividades turisticas, produ¢do rural,
prefeitura, hospital, escola, comércio, cultura, servigos de comunicagdo, entre outros.

Portanto, ¢ preciso conhecer as diretrizes das instancias superiores, além de ser
fundamental buscar um planejamento participativo, de forma a envolver representantes
de todos os grupos que compdem a comunidade.

As redes de turismo e o projeto de regionalizacio

A gestao publica do turismo possui instancias de governanga a serem observadas.
Quando as politicas desenvolvidas em todas as instancias estdo em sintonia, os resultados
certamente serdo potencializados.

A Figura 2 retrata as instancias de governancga do turismo, iniciando na Organizagao
Mundial do Turismo, passando pelo Ministério do Turismo, que se trata do 6rgdo maximo
nacional, seguido da Secretaria Estadual de Turismo, que no caso de Minas Gerais ¢ a
SECULT — Secretaria de Estado de Cultura e Turismo, passando pelos Circuitos Turisticos?
a nivel regional e finalizando no municipio, com a Secretaria Municipal de Turismo, que
em Uberlandia/MG ¢ a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo.
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Fonte: MINAS GERAIS (2014).

Figura 3. Instancias de governanga do turismo.

O Brasil segue uma tendéncia mundial, tracada por diversos outros paises que
tém a descentralizagdo como uma forte diretriz que norteia suas politicas especificas. O
turismo tem sido influenciado por essa tendéncia, culminando com a descentralizagdo ¢ a
regionalizagdo de suas politicas publicas.

Nesse sentido, a fungdo do poder publico ¢ essencial, uma vez que lhe compete a
tarefa de promover a integrag@o dessa atividade. A influéncia e as consequéncias das acdes
do poder publico tonificam-se por meio de uma politica publica especifica, para o estimulo
a formagao de redes sociais, inerentes ao processo de descentralizagdo e de regionalizacao.

A pesquisa sobre redes no Brasil ainda € incipiente, mas ja ha programas de turismo
que foram criados aliados a abordagem de redes. A rede propicia a conex@o entre as
regides turisticas e favorece a troca de experiéncias, sendo um espago para que as regides
identifiquem novas oportunidades de acao.

Dessa forma, vé-se que as politicas publicas de turismo sdo fundamentais para o
desenvolvimento de uma determinada regido, revelando o papel que o Estado possui como
propulsor do dinamismo neste setor. Para tanto, o processo de descentralizacdo deve se
configurar numa alternativa de aumento da eficiéncia, otimizagdo e desenvolvimento das
potencialidades locais.

Assim, a partir das recomendacdes da Organizagdo Mundial do Turismo, iniciou-
se no Brasil o processo de regionalizagdo do turismo, que partiu da observacdo do
fendmeno que vinha ocorrendo em alguns estados brasileiros onde o fluxo de visitantes
era direcionado para uma regido e ndo somente para um municipio.
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A Politica Nacional de Turismo, estabelecida pela Lei n® 11.771/2008, tem dentre
0s seus principios a regionalizacao do turismo, partindo da perspectiva de que mesmo
um municipio que ndo possui uma clara vocagao para o turismo, pode dele se beneficiar,
ao desempenhar um papel de provedor ou fornecedor de mao-de-obra ou de produtos
destinados a atender o turista, permitindo, assim, ganhos ndo s6 para o municipio que
recebe o visitante, mas para toda a regiao (BRASIL, 2008).

O Programa de Regionalizagdo do Turismo objetiva possibilitar maior protagonismo
aos demais entes da federagdo, oferecendo suporte para estruturagdo dos destinos, a
gestao e a promogao do turismo no pais, a partir de oito eixos estruturantes com vistas ao
desenvolvimento regional (BRASIL, 2008).

Em 2004 foi realizado o mapeamento do territorio nacional e, assim, elaborado o 1°
Mapa da Regionalizacdo do Turismo, com a identificagdo de 219 regides turisticas com
3.203 municipios.

O mapa € o instrumento instituido no ambito do Programa de Regionalizagao do Turismo
que orienta a atuagdo do Ministério do Turismo no desenvolvimento das politicas publicas.
E o Mapa do Turismo Brasileiro que define o recorte territorial que deve ser trabalhado
prioritariamente pelo Ministério. Ele ¢ atualizado bienalmente, e sua tltima versao, de 2019,
conta com 2.694 municipios, divididos em 333 regides turisticas (MAPA DO TURISMO, 2019).

Por sua vez, Minas Gerais seguiu as mesmas diretrizes, elaborando suas politicas
estaduais com base na descentralizagdo e regionalizagao do turismo, seguindo a légica da
participagdo que tem uma implicacdo nas teorias de redes sociais.

O Programa de Regionalizacdo em Minas Gerais objetiva a democratizagdo da
Politica do Turismo, integracao e participagdo social, no desenvolvimento sustentavel, na
descentralizagdo do turismo, inovagao ¢ articulagao.

A partir de entdo, foram criados os circuitos turisticos, em 2003, por meio do
Decreto 43.321, que observa as afinidades culturais, sociais € economicas dos municipios
para uni-los, buscando a organizacao e desenvolvimento da atividade turistica da regido,
por meio da integracdo desses municipios (MINAS GERAIS, 2003).

Em 2006 foi fundada a Fecitur—Federacao dos Circuitos Turisticos de Minas Gerais, entidade
privada, sem fins lucrativos, que objetiva a promogao de agdes para consolidagdo do Programa
de Regionalizagdo do Turismo em Minas Gerais, representando os interesses das Associagdes de
Municipios de Circuitos Turisticos do Estado e estimulando a integragao entre elas.

Atualmente, os circuitos turisticos foram reconhecidos como Instiancias de
Governanca Regionais, por meio do Decreto n® 47.687 publicado em 2019, tornando-se
executores e articuladores da descentralizacdo e da regionalizagdo do turismo no estado.

O Estado de Minas Gerais, ao alinhar-se com as politicas federais, utiliza o Mapa
do Turismo Brasileiro, onde o estado conta atualmente com 471 municipios e 44 regides
turisticas (MAPA DO TURISMO, 2019).

O municipio de Uberlandia integra o circuito turistico denominado AMITAM -
Associa¢do dos Municipios de Interesse Turistico da Alta Mogiana. O circuito envolve
vinte e nove municipios das regides nordeste do estado de Sao Paulo e Triangulo Mineiro.
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O nome Alta Mogiana se deve a antiga Cia. de Estradas de Ferro Mogiana, que dividiu
suas linhas de operacdo em trés regides: baixa, média e alta.

GOIAS

Brasilia
Circuito I'lr'_:li]l'n.‘_i
Alta
Mogiana

SPIRITO

Resumo da Selegao

N° de Macrorregides

N® de UF SAO PAULO

N° de Regides Turisticas

N° de Municipios g " Sao Paulo
.

Rio de‘Janeiro

Fonte: Mapa do Turismo, 2019.

Figura 4. Mapa do Turismo: Regides turisticas de Minas Gerais.

Desta forma, o municipio de Uberlandia/MG, norteado pelos programas federais
e estaduais, busca incrementar o turismo regional e local, em consondncia com o
desenvolvimento econdmico do municipio.

Essa gestdo municipal do turismo tem inicio com o plano diretor, que se trata
do instrumento definidor de principios basicos a regular o zoneamento urbano, além
de questdes relativas a aspectos sociais, ambientais e economicos, prevendo diretrizes
para subsidiar os agentes publicos e privados em suas acdes para a estruturagdo e
desenvolvimento do municipio.

O plano diretor do municipio de Uberlandia, contido na Lei Municipal n® 023/2017,
traz como diretrizes para o turismo sustentavel:

Art. 10. Constituem diretrizes do desenvolvimento econémico, da inovagéo e
do turismo sustentavel:

IT — articular com o6rgdos e entidades publicas, privadas e organiza¢des ndo
governamentais que realizam agdes voltadas ao desenvolvimento econémico,
inovagdo e turismo sustentavel;

IIT — promover, por meio de politicas publicas, agdes que visam a integragdo
com os setores privados e académicos;

IV — induzir a realizag@o de atividades produtivas que tenham sinergia com a

rede instalada de logistica, em face da posigdo estratégica do Municipio;
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VII — apoiar a internacionalizagdo do Municipio e regido gerando sinergia com
negocios globais;

VIII - articular, com os municipios da regido, a elaboracgdo de Estratégia Regional
de Desenvolvimento Sustentavel, que contribua para a gestio integrada dos
recursos e para o desenvolvimento de projetos para a captacao de investimentos;
IX — fomentar a interacdo entre o conhecimento cientifico e tecnolégico e a
permanente inovagdo dos processos relativos as cadeias produtivas, com foco
no fortalecimento do ecossistema local de inovagdo tecnolédgica;

X — promover o conceito de cidade inteligente e humana, gerando beneficios
a sociedade;

XII — propor politicas publicas voltadas para a promog¢do do turismo no
conceito de destino turistico inteligente e humano;

XIII — promover a realizagdo de agdes visando tornar o Municipio um
centro nacional de exceléncia em Turismo de Negdcios, Esportes, Cultura e
Entretenimento, nos dmbitos local e regional;

XIV —apoiar estudos que orientam a otimizagao de areas dirigidas a implantagao
dos equipamentos turisticos nos segmentos de hospedagem, entretenimento,
lazer, cultura, esportes e infraestrutura para a realizacao de eventos;

XV — incentivar a dinamizag¢do do Circuito Turistico da regido, em agdes
conjuntas com os demais municipios, fomentando o turismo regional como
importante vetor de desenvolvimento (UBERLANDIA, 2017).

Assim, vé-se que o turismo foi contemplado no plano diretor do municipio, e
as diretrizes ali contidas sdo importantes norteadores para as estratégias de gestdo mais
especificas a serem elaboradas. Partindo desse principio, o Conselho Municipal de Turismo,
criado por meio da Lei Municipal n® 7.951/2002, trata-se de um colegiado de entidades, de
carater consultivo e deliberativo, que objetiva orientar € promover o turismo no municipio.

Em sua formagdo, ha representantes de diversos segmentos, como as secretarias
municipais, cAmara municipal, associagdes e sindicatos ligados ao turismo, hospedagem,
lazer, alimentacdo, transporte, imprensa, além de instituigdes de ensino, empresarios,
Sistema S, etc*.

Dentre as competéncias do COMTUR, ¢ importante mencionar que lhe compete
coordenar as agdes desenvolvidas pelo poder publico e pela iniciativa privada, estudando
e analisando os dados referentes a atividade turistica local, de forma a melhor estrutura-
la e desenvolvé-la, implementando ainda convénios com entidades publicas e privadas
necessarias ao estimulo do turismo local e regional.

Cabe ainda ao COMTUR implantar, regulamentar e administrar o Fundo Municipal
de Turismo — FUMTUR, que se trata de um fundo que objetiva captar recursos a serem
aplicados no desenvolvimento do turismo. Assim, o FUMTUR ¢ uma “conta municipal”
cujo objetivo € concentrar recursos de varias procedéncias, visando promover e consolidar
a atividade turistica do Municipio.
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Os recursos destinados ao FUMTUR poderao se originar de:

1. Recursos Publicos: porcentagem de arrecadagdo de impostos, arrecadagao de eventos,
dotagdes orcamentarias especificas ou especiais, recursos de Orgdos governamentais,
ICMS Turistico, dentre outros.

2. Recursos Privados: convénios com empresas, institui¢des financeiras, entidades parceiras,
ONGs, fundagoes, dentre outros.

3. Outros: taxas de turismo, doagdes, repasses diretos, aluguéis de espacos publicos, taxas
relacionadas a eventos, dentre outros (MINAS GERALIS, 2014).

Como ultima ferramenta de gestdo municipal do turismo, ha o Plano Municipal
do Turismo, que se trata do documento especifico de planejamento, onde estao reunidas
as propostas e diretrizes que norteardo o processo de desenvolvimento do turismo no
municipio. Sendo esse o escopo principal do trabalho, ele sera analisado detalhadamente
no proximo topico.

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

O Plano Municipal de Turismo ¢ um instrumento de planejamento que objetiva trazer
melhorias e qualidade nos servigos turisticos oferecidos no municipio, de maneiraresponsavel
e que integre os interesses coletivos. Entende-se que o plano ¢ “(...) o documento no qual
se retinem a filosofia e as orientagdes basicas para o crescimento ¢ o desenvolvimento do
objeto planejado. (...)”. (MOLINA, 2005, p. 54 apud MULLER; SILVA, 2011, p. 117).

Dessa forma, o plano necessita de trabalho coletivo, integrando o poder publico e a
iniciativa privada, com a realizacdo de reunides pelo Conselho Municipal de Turismo. Por
isso, conhecer as diretrizes contidas no Plano Diretor do municipio ¢ fundamental, pois a
atividade turistica ¢ influenciada e depende de investimentos realizados por outras areas, tais
como o saneamento, o transporte, a seguranga, a comunicacao, a saude, as areas verdes etc.

Para a elabora¢ao do Plano Municipal deve se orientar e observar as seguintes
condicoes:
¢ A importancia politica, social, econdmica, cultural e ambiental da atividade turistica no
municipio;

e Conhecimento da realidade local através da identificacdo dos problemas, dos entraves
e das potencialidades;

e O resultado de reunides com dirigentes municipais e liderangcas comunitarias para
detectar receptividade e conhecimento da atividade turistica;

¢ A realizacao do inventario turistico municipal com levantamentos da situagao atual e os
aspectos sociais, economicos, culturais, urbanisticos, ambientais do municipio;

e As diretrizes do Plano Regional onde o municipio esta localizado. (PARANA, 2017).

Ainda assim, para que seja estruturado o plano deve-se conhecer o documento
anterior, o seu resultado e realizacdo no municipio, além da oferta e demanda turistica
através da elaboragdo de pesquisas. O esquema abaixo representa quatro etapas de
construgdo do plano:
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Fonte: MINAS GERAIS (2014).

Figura 5. Etapas de construgdo do Plano Municipal de Turismo.

A primeira etapa esta relacionada a situagdo do turismo no municipio, considerando o uso
do Inventario Turistico, o levantamento, a analise de produtos turisticos e as informagdes basicas
municipais. Em seguida, a segunda etapa baseia-se no estudo externo e interno do municipio, de
defini¢do das metas e objetivos, onde se quer chegar ao planejar a politica turistica.

Posteriormente, na terceira etapa, “trata-se da relagdo do municipio com outras
esferas governamentais, entre as secretarias municipais e ainda da sensibilizagdo da
comunidade para o desenvolvimento do turismo local. (...)”. (MINAS GERALIS, 2014).

Por ultimo, na quarta etapa, deve-se avaliar os objetivos alcangados entendendo
que, “o desenvolvimento do plano ¢ um processo continuo devendo considerar revisoes a
fim de possibilitar aperfeicoamento constante.” (MINAS GERALIS, 2014).

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE UBERLANDIA

O Plano Municipal de Turismo de Uberlandia foi elaborado pela Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Inovagao e Turismo, seguindo o padrdao do Plano Nacional.
A Secretaria, tem como finalidade:

[...] em consonancia com as diretrizes estratégicas de governo, planejar,
organizar, dirigir, coordenar, executar, controlar e a avaliar as agdes setoriais
relativas a promogao e ao fomento da industria, do comércio e dos servigos,
competindo-lhe ainda fomentar as agdes do negdcio turismo [...]. (PLANO
MUNICIPAL DE TURISMO DE UBERLANDIA, 2019).

Nesse sentido, para a sua realizagdo as etapas iniciaram em 2019 com informagdes
levantadas através de encontros setoriais, envolvendo diversos profissionais da area, destacando
os pontos positivos do turismo na cidade, bem como os pontos a serem melhorados. Além
disso, sdo realizadas reunides periodicas pelo Conselho Municipal de Turismo, representando
o poder publico, as associagdes e as entidades do setor produtivo de Uberlandia.
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Nesse contexto, ¢ importante ressaltar como valores a serem seguidos durante a vigéncia
do plano de 2020 a 2023, a “priorizagao da qualidade em todas as agdes implementadas e
executadas” e a “valorizacao das pessoas, historia, cultural, meio ambiente e potencialidades
de Uberlandia”. (PLANO MUNICIPAL DE TURISMO UBRELANDIA, 2019)

Para entender as particularidades e especificidades socioecondmicas e turisticas de
Uberlandia ¢ importante mencionar alguns dados que foram identificados no plano e pelo
IBGE, permitindo dialogar com a realidade identificada.

Quadro 1. Dados socioeconémicos de Uberlandia/MG.

Populagao 12 do interior de Minas Gerais e 302 do Brasil

PIB 22 posicao de Minas Gerais e 222 do brasileiro

20 aeroporto de Minas Gerais em movimentagdo de
Transportes passageiros no Ranking Geral dos Aeroportos no Brasil e a 22
maior frota de veiculos em Minas Gerais

Fonte: Plano Municipal de Turismo De Uberlandia (2019).
Org.: MARQUES, L.A.; ANDRADE, V.C.S. de (2021).

Uberlandia esta localizada no estado de Minas Gerais, na mesorregido do Tridngulo
Mineiro/Alto Paranaiba. Assim, como mostra no Quadro 1, Uberlandia ocupa a 30?
posicao no Brasil em populagdo, sendo que conforme dados do IBGE (2021) permanece
na mesma posicao, como também ¢ a 2* em populagdo do estado. De acordo com dados
do IBGE (2020) a populagao estimada ¢ de 699.097.

Além disso, as informagdes a seguir consolidam os destaques no turismo, pois €
importante detectar os servigos e a oferta turistica presente no municipio, essenciais para
atender as necessidades de criagcdo de estratégias de desenvolvimento local.

e Categoria “A” no Mapa do Turismo Brasileiro 2019;

¢ Maior destino internacional de turistas do interior de Minas Gerais para negocios e eventos.
e 2° aeroporto de Minas Gerais em movimentagdo de passageiros e 22° do pais com mais
de 1 milhdo de embarques e desembarques.

e Rodoviaria com mais de 800 mil desembarques por ano.

e Arena Esportiva Multiuso, com capacidade para 6 mil pessoas.

¢ Centros de convengdes de grande, médio e pequeno porte prontos para receber eventos
de negocios, cientificos e entretenimento.

¢ 1% cidade do Brasil com transporte 100% acessivel.

¢ Premiada internacionalmente pela ONU-HABITAT /2010 no quesito “Boas Praticas”.
e 2° maior parque hoteleiro de Minas Gerais com mais de 5500 leitos distribuidos em
todas as categorias.

e Maior cidade integrante do Circuito Turistico Alta Mogiana.

e Teatro Municipal projetado por Oscar Niemeyer com capacidade para 819 lugares.
(PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE UBERLANDIA, 2019)
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Dentre os destaques no turismo, a categoria A no Mapa do Turismo ¢ resultado de
critérios estabelecidos pelo Ministério do Turismo, que agrupa as cidades com base no
desempenho das suas economias no segmento de A ao E, a categoria A ¢ a hospedagem,
pois Uberlandia ¢ reconhecida pelos investimentos no setor de hospedagem, como o
numero de estabelecimentos € na geracao de empregos, o que demonstra ser o 2° maior
parque hoteleiro de Minas Gerais.

Ainda assim, ser a maior cidade integrante do Circuito Turistico Alta Mogiana ¢ um
dos requisitos para estar no Mapa do Turismo Brasileiro, além de favorecer na captagao
de recursos federais para auxiliar o setor turistico.

Quadro 2. Dados do Turismo de Uberlandia (2018).

ATIVIDADES QUANTIDADES
Apart-hotéis 5
Hotéis 67
Restaurantes e similares 811

Bares e estabelecimentos especializados

para servir bebidas 181

Lanchonetes, casas de chd, sucos e similares 791
Servicos ambulantes de alimentacao 24

Agéncias de viagem 122

Locadoras de automoveis 58

Clubes sociais, esportivos e similares 29
Atividades de exibicdo cinematografica 7
Discotecas, danceterias, saldes de danca e 14

similares
Servicos de organizacdo de feiras, 150
congressos, exposicoes e similares

Casas de festas e eventos 34

Fonte: Ministério da Economia/CEE, 2019; PLANO MUNICIPAL DE TURISMO (2019).
Org.: MARQUES, L.A.; ANDRADE, V.C.S. de (2021).

De acordo com o Quadro 2, percebe-se o nimero expressivo de restaurantes, hotéis,
lanchonetes, agéncias e servigos de organizagao de feiras e congressos. Isso demonstra a
tendéncia dos segmentos de Turismo de Negocios e de Gastronomia em Uberlandia. Por
outro lado, acredita-se que esses dados podem ter sofrido alteragdes, devido ao impacto
da pandemia no turismo.
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Diante desse diferencial de crescimento econdomico e social de Uberlandia
apresentado, ¢ possivel observar as potencialidades direcionadas para o turismo, que
sdo caracteristicas essenciais para compreender o perfil de segmentagdo turistica,
sendo a segmenta¢do “entendida como uma forma de organizar o turismo para fins de
planejamento, gestdo e mercado.” (MINISTERIO DO TURISMO, 2009, p. 67).

Nesse aspecto, a visao de futuro do plano propde “consolidar Uberlandia como polo
regional, nacional e internacional de turismo de negdcios, eventos técnicos cientificos,
esportes, entretenimento, cultural, gastronomico e religioso.” (PLANO MUNICIPAL DE
TURISMO DE UBERLANDIA, 2019).

Dessa forma, ¢ importante citar os distintos segmentos que estdo presentes na cidade,
a fim de compreendé-los através das suas classificacoes distintas e que se complementam,
como: o Turismo de Negocios, o Turismo Rural, Turismo Cultural, Turismo Gastronémico,
Turismo Acessivel e o Turismo Voltado a Pessoa Idosa.

Uberlandia se destaca pela realizacao de eventos de negdcios, devido sua infraestrutura
turistica disponivel para atender os turistas que viajam a trabalho. Como mostra no Plano
Municipal de Turismo de Uberlandia (2019), o estudo realizado ao longo de 2018 pela
Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe) registrou que,

Uberlandia concentrou 6,2% de todas as viagens de negocios, eventos e
convengdes realizadas por estrangeiros em Minas Gerais no ano anterior.
O desempenho manteve o de 2017 e foi maior que o registrado em 2016,
quando a procura representou 5,7% dos destinos mineiros apurados. (PLANO
MUNICIPAL DE TURISMO DE UBERLANDIA, 2019).

O Turismo Rural acontece nas propriedades rurais, onde ¢ relevante a valorizagao
dos costumes, os pertencimentos, os modos de vida e as praticas agricolas. Segundo
o Plano Municipal de Turismo de Uberlandia (2019), cidade conta com propriedades
rurais que oferecem diversos produtos, como arquitetura atrativa e tipicamente rural,
gastronomia e paisagens naturais extraordinarias que possibilitam desenvolver atividades
esportivas, de lazer, ecoturisticas, agropecuarias, pedagogicas, culturais e recreativas.
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Fonte: MARQUES, L. A. (2020).

Figura 6. Distrito de Cruzeiro dos Peixotos.

O Distrito de Cruzeiro dos Peixotos, bem como os demais distritos de Uberlandia
apresentam similaridades e caracteristicas proprias, incluindo as ruralidades (modos de
vidas) e as religiosidades. Assim, ficam evidentes nessas localidades as escolas, as pracas
com 0s coretos, as igrejas € os equipamentos de lazer e esportes para uso coletivo do
cidaddo e turistas, além dos bares que comercializam produtos diversos (alimentos e
bebidas, limpeza, cosméticos e até remédios).

E interessante notar que os aspectos ambientais e culturais sio marcantes e
incorporados no desenvolvimento do turismo rural, isso contribui para o envolvimento de
outras modalidades de turismo que se complementam, como o ecoturismo, o turismo de
aventura, o turismo esportivo e o turismo cultural.

“O Turismo Cultural compreende as atividades econdmicas que estdo relacionadas
a viagens e eventos organizados para conhecimento e lazer com elementos culturais, bem
como a valorizagao de atividades e a¢des locais.” (PLANO MUNICIPAL DE TURISMO
DE UBERLANDIA, 2019).

Nesse sentido, em Uberlandia, a cultura se manifesta pela danga, a musica, o
teatro, o artesanato, a literatura, as artes visuais, pelos patrimonios histdricos e tradig¢des,
revelando os habitos e costumes presentes.

A cidade oferece como atrativos culturais o Museu Municipal, a Casa da Cultura, os
teatros, o Centro Municipal de Cultura e o Mercado Municipal. Além disso, conta com os
tradicionais eventos culturais, que s3o o Congado, a Folia de Reis, o Carnaval e a Festa Junina.
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Fonte:<https://gl.globo.com/mg/triangulo-mineiro/noticia/2018/08/3 1/festa-do-congado-antecede-

historia-de-uberlandia-e-fortalece-identidade-cultural-da-cidade.ghtml>.

Figura 7. Congado em Uberlandia.

A festa do congado ¢ realizada no 2° domingo de outubro, através da religiosidade na
fé, pela devocao a Nossa Senhora do Rosério e Sdo Benedito, como protetores dos negros,
sendo utilizado os instrumentos predominantes: as caixas, os tambores, os chocalhos, as
sanfonas e as violas. De acordo com a Prefeitura Municipal de Uberlandia, o Congado é
uma das manifestagdes mais importantes do Municipio, e da cultura afrodescendente. Por
seu valor cultural e histdrico foi registrado no Livro das Celebragdes como patrimonio
imaterial, Decreto Municipal n® 11.321 de 2008.
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Fonte: <https://www.uberlandia.mg.gov.br/prefeitura/secretarias/cultura-e-turismo/patrimonio-historico/
bens-tombados-e-registrados/>.

Figura 8. Folia de Reis em Uberlandia.

A Folia de Reis ¢ uma festa devocional de carater religioso e popular que ocorre
tradicionalmente em janeiro, reproduzindo a viagem dos trés reis magos Baltazar, Belchior
e Gaspar, a Belém para adorar o menino Jesus.

A organizacdo ¢ feita com base em um roteiro planejado pelo chefe da folia,
envolvendo os encontros preparativos, as decoracgdes, as doagdes, principalmente de
alimentos para producdo de grandes quantidades de comidas, incluindo aquelas que sao
tipicas e transmitidas por geragdes.

Por sua vez, o Turismo Gastrondmico envolve a visitacdo para experimentar a
culinaria local, bem como a realizagdo de atividades relacionadas a gastronomia. O Plano
faz referéncia a diversidade da culinaria mineira, destacando outras atratividades turisticas.

Uberlandia possui ainda o Programa Municipal de Fomento ao Setor Cervejeiro,
com a producdo e comercializacdo das cervejas artesanais. “A regularizagdo do negocio,
selos de origem e identificacdo, certificacdes, parcerias e realizacdo de eventos sdo algumas
das agdes para fortalecer e promover o crescimento do setor.” (PLANO MUNICIPAL DE
TURISMO DE UBERLANDIA, 2019).
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Fonte: <https://www.uberlandia.mg.gov.br/2019/07/17/uberlandia-e-referencia-no-setor-cervejeiro/>.

Figura 9. Cervejas Artesanais em Uberlandia.

Além disso, no Mercado Municipal sdo realizados circuitos gastronomicos, permitindo
a valorizagdo da culinaria uberlandense ¢ sobre a culinaria mundial, a cidade conta com
restaurantes de influéncia arabe, japonesa, chinesa, italiana, francesa, dentre outras.

Com relagdo ao Turismo Acessivel, no Plano ¢ citado uma iniciativa de criagdo
de um material de orientagdes e informagoes, sendo ele o “Guia de Turismo Acessivel”,
desenvolvido em 2019 pela Secretaria de Desenvolvimento Economico, Inovagao e Turismo.

GUIA TURISTICD

UB
B AVEHE

ANDIA |

Fonte: <https://www.uberlandia.mg.gov.br/prefeitura/secretarias/cultura-e-turismo/turismo-acessivel/>.

Figura 10. Guia do Turismo Acessivel de Uberlandia.
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Esse guia, criado pela secretaria, “(...) visa promover a inclusdo e o acesso de pessoas
com deficiéncia aos beneficios da atividade turistica, permitindo o alcance e a utilizagao
dos equipamentos turisticos com seguran¢a e autonomia.” (PLANO MUNICIPAL DE
TURISMO DE UBERLANDIA, 2019).

Por fim, o ultimo segmento citado ¢ o Turismo Voltado para a Pessoa Idosa, esse que
¢ planejado para atender as necessidades das pessoas com mais de 60 anos, que dispoe de
tempo livre, contribuindo para o aumento da qualidade de vida para os idosos, incluindo
os beneficios para a saude, pois eles buscam no turismo a tranquilidade, a recreagdo e o
entretenimento, sendo o lazer uma das suas motivagoes.

O Plano apresenta como iniciativa realizada para a inclusdo do turista idoso o
Projeto Viaja Mais Melhor Idade, criado pelo Ministério do Turismo, “(...) que consiste
em descontos nos pregos e condigdes especiais de pagamento para as pessoas que tem
mais de 60 (sessenta) anos de idade, aposentado ou pensionista.” (PLANO MUNICIPAL
DE TURISMO DE UBERLANDIA, 2019).

No entanto, em Uberlandia ja foi implantado uma iniciativa local entre 2014 e
2016, sendo ela o Programa Trilhas para Terceira Idade, totalmente subsidiado pelo poder
publico municipal aos idosos que atenderam aos critérios da lei, onde foram realizadas
viagens, com 945 idosos dos Centros de Convivéncia para idosos em Uberlandia (MG),
sendo as Redes Crescer Conviver Rondon, Laranjeiras, Guarani e Luizote.

Pensando na implementacdo do plano, ele contempla agdes de melhoria para
colocar em pratica, de acompanhamento continuo, incluindo a ampliagdo das qualidades
dos segmentos turisticos.
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0 sequinte plano contempla agdes a serem executadas pelos
responsaveis e parceiros envolvidos no respectivo projeto, META IV - Promover
com prazos estipulados em continuo, curto (3té 2 anos), o Turismo Rural,
médio (até 3 anos) e longo (até 4 anos). Cultural e de
Entretenimento
METAWVII -
Fortalecer o Sistema
de Atendimento ao METAVI - : :
Turista I METMI'-.EISLII'I'I‘L‘IIEIa
Comerdalizacio e
Infraestrutura =
Urbanae Pospeiioa
B Destino
Tunstica

Fonte: Plano Municipal de Turismo de Uberlandia (2019).
Org.: MARQUES, L.A.; ANDRADE, V.C.S. de (2021).
Figura 11. Plano de Acdo.
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Dessas metas que constam no Plano de Acdo, conforme esta detalhado no Plano
Municipal de Turismo de Uberlandia (2019), observamos a execucao de duas, como a
meta VI que contempla “Fortalecer a infraestrutura Urbana e Turistica”, tendo como agdes
de longo prazo “Promover e Divulgar os Pontos Turisticos” e “Desenvolver o Turismo
nos Distritos” através de estudos e criagdo de “rotas turisticas™.

A primeira agdo realizada foi a conclusdo da revitalizacdo do Museu Municipal com
melhorias no prédio de mais de 100 anos de historia. Na outra agdo sobre os distritos,
houve a produgdo pela Secretaria de Turismo de um folheto informativo sobre os distritos
de Uberlandia, com o nome de “Caminhos das Pedras — Historias de Uberabinha e
Uberlandia”, permitindo a divulga¢ao e valorizagdo dessas localidades.

Além dessa meta, a meta II sobre “Capacitacdo Profissional”, identificamos a
oferta de um “Programa de Qualificagdo” para Agente de Turismo Rural, permitindo a
qualifica¢@o dos produtores rurais e demais profissionais do setor.

Nessa perspectiva, entendendo que o plano ndo ¢ um documento definitivo, entao ele
pode passar por revisao e atualizagdo, considerando a execugdo das outras metas previstas.

De acordo com a Lei Complementar n° 514/2010, “2° O Plano serd implementado
e atualizado periodicamente pela Secretaria Municipal de Cultura e Turismo.” (Redagao
dada pela Lei n° 13.456/2020).

Reconhecendo a importancia de dar atencao a realidade de Uberlandia no contexto de
vigéncia do Plano, ¢ essencial considerar a pandemia mundial que estamos vivenciando, pois
ela influencia e impacta o turismo, atentando para a tendéncia brasileira de fortalecimento
do Turismo Local, dando visibilidade e agregando conhecimento por meio de documentos
elaborados pelo Ministério do Turismo que defendem o Turismo Responsavel e Seguro,
contemplando os protocolos de biosseguranga com medidas de prevencao e cuidados.

CONSIDERACOES FINAIS

De maneira geral, em Uberlandia, a tendéncia da cidade ¢ fomentar com maior
relevancia e destaque o Turismo de Negdcios, mas os outros segmentos de turismo
merecem ser desvendados, fortalecidos, divulgados e realizados desde quando o turista
chega ao hotel, considerando todas as potencialidades turisticas presentes no destino local.

E interessante notar que o turismo nio deixa de ser uma atividade mercadolégica,
cercada pelo capital e a concorréncia, na qual prevalecem os interesses particulares das
empresas ligadas ao setor.

Nesse contexto, percebe-se a falta de articulagdes e didlogos entre o poder publico e as
entidades privadas no planejamento, na adequacao das politicas socioecondmicas, nas decisdes
necessarias, nas organizacdes de roteiros, na ampliagao de ideias e na criagdo de oportunidades
que integrem as pessoas envolvidas economicamente e socialmente nas praticas de turismo.

As construgdes tedricas nos documentos oficiais, sejam eles nacionais, estaduais ou
municipais sdo sempre bem apresentadas e acrescentam muitas informacdes relevantes,
porém, na pratica, ha falhas na implementagao, mostrando-se necessario um maior empenho
na concretizacao das politicas publicas, além da integracdo de mais investimentos essenciais.
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O turismo foi uma das areas mais afetadas pela pandemia, causando estagnacao do
setor, desemprego e fechamento de comércios e atividades. Por essa razao, as metas previstas
no Plano Municipal de Turismo estdo, em sua maioria, pendentes de cumprimento. Desta
forma, a pandemia reforcou a necessidade de fortalecimento da regionaliza¢do do turismo e
investimentos em atividades seguras, como: turismo rural, ecoturismo e eventos ao ar livre.

NOTAS

3 Atualmente reconhecidos como Instancias de Governanga Regionais.
4 O Decreto Municipal n® 18.118, de 28 de maio de 2019, designa membros para comporem
o Conselho Municipal de Turismo, para o mandato biénio 2019/2021.
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